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di vista la necessità di mantenere e anzi valorizzare le 
tutele assicurate al cittadino dalla filiera del farmaco.
Tali tutele sono basate sulla garanzia di qualità dei 
prodotti e del servizio, sulla professionalità degli 
operatori, sulla capillarità ed efficienza della rete 
delle farmacie e sui controlli, resi possibili anche dai 
dati di monitoraggio rilevati dalle farmacie stesse.
Parte integrante dell’accordo tra Federfarma e GSK 
è la consapevolezza del fatto che l’assistenza sul 
territorio si realizza anche con la messa a disposi-
zione dei cittadini di servizi di informazione sanita-
ria, di gestione ed adozione di sistemi di prevenzio-
ne, di prenotazione ed effettuazione di prestazioni 
diagnostiche ed assistenza sanitaria a largo raggio. 
Federfarma e GSK sono impegnate a supportare le 
farmacie convenzionate con il SSN nell’attivare i nuo-
vi servizi a favore dei cittadini con tempestività, effi-
cienza, economicità, in modo da garantire un’elevata 
qualità e livello di servizio. 
Sono questi in sintesi gli obiettivi di un protocollo 
di intesa che si ripropone di aiutare il Farmacista ad 
evolvere nel ruolo di “punto di riferimento sanita-
rio”, capillare, affidabile e autorevole, per i cittadini 
sul territorio.

Federfarma e GSK hanno siglato un protocollo 
di intesa nell’ottica di qualificare ulteriormente 
il servizio offerto ai cittadini dalle farmacie ita-

liane e valorizzare il farmaco come bene sociale e, 
usato correttamente, di contenimento dei costi sa-
nitari. E’ in questo ambito che sono nate iniziative 
atte a promuovere le attività di Pharmaceutical Care 
nelle farmacie, intese come stimolo all’aderenza te-
rapeutica e fornitura ai cittadini di servizi mirati da 
parte delle farmacie, unitamente ad un programma 
educazionale per Farmacisti  promosso da partner di 
eccezione, come l’Università Cattolica del Sacro Cuo-
re e l’Università Bocconi. E’ sempre in questo ambito 
che stanno nascendo altre iniziative congiunte, atte 
a promuovere il ruolo sociale dell’industria e della 
farmacia a favore della collettività. Inoltre, a riprova 
di questa visione prospettica, c’è l’impegno recipro-
co a favorire la dispensazione tramite le farmacie al 
pubblico dei medicinali di nuova registrazione. In tal 
senso GSK e Federfarma concordano sulla necessità 
di una gestione “dinamica” del PHT che deve neces-
sariamente essere il mezzo per consentire l’accesso 
al territorio dei farmaci innovativi. Infatti, l’esigenza 
di contenere la spesa pubblica non deve far perdere 
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