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ritirato gli investimenti e molti 
utenti influenti hanno lasciato 
il social o hanno dichiarato di 
volerlo fare. 
Donald Trump è invece tornato 
a twittare, dopo due anni di 
interdizione forzata e di vera e 
propria censura adottata dal 
social nei suoi confronti mentre 
era ancora il Presidente degli 
Stati Uniti, ma i suoi cigolii ca-
dono sempre più nel vuoto.
Facebook non se la passa 
meglio: il valore dell’impero di 
Mark Zuckerberg è diminuito di 
centinaia di miliardi di dollari e 
l’azienda ha di recente licenzia-
to più di diecimila dipendenti. 
Anche la raccolta pubblicitaria 
è in difficoltà, mentre il progetto 
del metaverso sembra essere in 
stallo e la diffidenza nei con-
fronti degli algoritmi, cuore e 

La sbronza che - noi tutti 
- ci siamo presi, enfatiz-
zando le potenzialità dei 
social network, sta forse 

per finire. Dopo essere divenu-
ti, nell’arco di una quindicina 
di anni, lo strumento ritenuto 
indispensabile per le relazioni 
interpersonali e per la comuni-
cazione aziendale, ora i social 
tradizionali sono nel caos, 
destinati forse a scomparire o, 
quantomeno, ad essere rimpiaz-
zati. Twitter, il social più serioso, 
quello utilizzato quotidianamen-
te da intellettuali, politici di grido 
e giornalisti per diffondere al 
mondo intero, in pochi stringati 
caratteri, il proprio pensiero 
illuminato, è nel caos. 
Dopo che  Elon Musk ha com-
prato, strapagandola, la piatta-
forma, gli inserzionisti hanno 

Social network: 
serve un cambio 
di passo

cervello della piattaforma social 
network più famosa, cresce di 
giorno in giorno tra i suoi utiliz-
zatori.
Ma cosa è accaduto a questi 
due social, un tempo capaci di 
innescare le primavere arabe, di 
rovesciare consolidate dittature 
e ora divenuti spauracchio di 
molti e censori di idee ritenute 
scomode? 
Dove è finita la promessa di 
connettere il mondo intero, di 
garantire libertà di pensiero e 
opportunità comunicative illi-
mitate ai privati cittadini, che si 
vedono sempre più oppressi da 
algoritmi che decidono per loro 
conto, e alle aziende costrette 
a pagare, pagare e pagare per 
dare una possibilità ai propri 
contenuti di essere visti dagli 
utenti?
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Dopo essere divenuti lo strumento indispensabile per le relazioni interpersonali e per 
la comunicazione aziendale, ora i social tradizionali sono nel caos.

Altre piattaforme, in particolare Whatsapp, possono colmare la grande promessa 
mancata da Facebook: “connettere il mondo” o, almeno, le persone accomunate da 
esperienze di vita e interessi condivisi.

Se ne è parlato a Marina di Ugento nell’ambito di Utifar Estate nel corso dal titolo 
“Dagli algoritmi all’intelligenza artificiale, come cambiano i social media e le nuove 
opportunità per la farmacia”.
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per trovare spazio in un vero 
e proprio social network. Ma 
guardiamoci ora. Colleghi con 
tanto di camice e caduceo che 
inventano siparietti comici in 
Instagram. Video sempre più 
mirati a richiamare l’attenzione e 
i like piuttosto che a trasmettere 
cultura e informazioni pertinenti 
alla nostra professione. Storie 
inviate dalla spiaggia per fare 
vedere che le creme solari pro-
tettive che vendiamo in farmacia 
funzionano davvero, sulla nostra 
pelle giovane. Ho visto di tutto, 
in questi ultimi anni, e me ne 
sono vergognato oltre che sentir-
mi, almeno in parte, responsabile 
per non avere saputo cogliere e 
denunciare per tempo la deriva. 
Mi si dirà: “I social sono cambiati, 
e abbiamo dovuto adeguarci 
ai nuovi linguaggi e alle nuove 
esigenze”. E’ vero! Se si vuole 
fare una comunicazione efficace, 
occorre presenziare i canali so-
cial media più alla moda, senza 
escludere Tik-Tok, ovviamente.
Tuttavia, si era partiti non per 
fare social media, ma per fare 
social network. Ma la differenza 
è sottile, lo ammetto. E la ten-
tazione di diventare influencer 
ha preso il posto della naturale 
propensione del farmacista ad 
accrescere il numero dei propri 
contatti e migliorare la qualità 
della comunicazione con le sin-
gole persone, pazienti o clienti 
che li si voglia chiamare.

I PASSAGGI 
DELLA 
TRANSIZIONE
Tornando all’evoluzione dei 
social, va detto che Twitter, nel 
2006, fu il primo vero e pro-
prio social media, sdoganando 
il concetto che il fulcro della 
comunicazione social non sono 
tanto i contatti interpersonali 

Nato come strumento per fare 
crescere i propri contatti per-
sonali, ricollegandosi agli amici 
della scuola, a nuove persone 
con le quali condividere inte-
ressi o agli amici degli amici, in 
poco tempo è trasformato da 
strumento di contatto interper-
sonale a mezzo di comunica-
zione, utilizzato da privati ed 
aziende per diffondere informa-
zioni, pensieri e notizie. Da rete 
di contatti, Facebook è via via 
mutato in uno strumento facile e 
gratuito per lo scambio di pen-
sieri e informazioni di qualsiasi 
genere.
La corsa al numero di contatti 
si è trasformata, poco a poco, 
in una corsa tesa a produrre 
contenuti che siano ascoltati, 
commentati e condivisi.
Ci siamo abituati ad utilizzare i 
termini social network e social 
media come se fossero sinoni-
mi, ma non lo sono o, almeno, 
non lo dovrebbero essere.
Serve fare anche un poco di 
autocritica, a volte. 
Noi farmacisti abbiamo voluto 
cavalcare l’onda e abbiamo 
iniziato ad utilizzare Facebook 
per comunicare al pubblico le 
nostre specializzazioni, valo-
rizzare le nostre competenze, 
offrire contenuti professionali 
informativi ed educativi. Nul-
la di sbagliato, anzi. Abbiamo 
cercato di infilarci tra gli amici 
degli amici per aumentare i 
contatti, sperando che la pagina 
della farmacia fosse visitata da 
persone interessate agli argo-
menti che abbiamo proposto. 
Abbiamo cercato di fidelizzare 
facendo informazione e cultura. 
Io stesso ho spinto affinché ciò 
avvenisse, nei numerosi corsi di 
formazione proposti su questi 
argomenti. Insomma lo abbia-
mo utilizzato in maniera “sana”, 
tra le mille difficoltà e delusioni 

Ecm Utifar

L’USO CHE SI FA 
DI FACEBOOK 
È CAMBIATO, 

PASSANDO DA 
ESSERE UN 

SOCIAL 
NETWORK IN 

GRADO DI 
CONNETTERE 

PERSONE, A 
DIVENIRE UN 

SOCIAL MEDIA, 
OVVERO UN 

MEZZO PER LA 
DIFFUSIONE DI 
IDEE E NOTIZIE

Social network: 
serve un cambio 
di passo

DA SOCIAL 
NETWORK A 
SOCIAL MEDIA: 
UNA DIFFERENZA 
CHE NON 
ABBIAMO 
SAPUTO 
COGLIERE
Forse, la crisi dei social nasce 
da una loro contraddizione di 
fondo. Senza che ce ne rendes-
simo conto, abbiamo cambiato 
il modo di utilizzare queste piat-
taforme, innescando una strana 
mutazione, talmente sottile e 
graduale da non essere per-
cepita fino in fondo. Pensiamo 
a Facebook, il social network 
che le persone nate nel secolo 
scorso conoscono meglio. 

di Alessandro Fornaro
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Ma se comprendo, e in parte 
condivido, vista la deriva di cui 
abbiamo parlato, la necessità di 
abbandonare gli attuali social, 
resto legato all’idea romantica di 
uno strumento che consenta di 
rafforzare i legami tra le persone 
e di crearne di nuovi. Per quanto 
riguarda la farmacia, resta 
inalterata la naturale esigenza di 
comunicare con le singole per-
sone, al banco e al di fuori dal 
banco, per consolidare il rap-
porto di fiducia e per trasmette-
re professionalità e informazioni 
mirate. Ma come fare?

LE ATTUALI 
POTENZIALITÀ 
DELLA 
COMUNICAZIONE 
ATTRAVERSO 
WHATSAPP
In realtà, accanto alla lenta 
agonia di alcuni social, stiamo 
assistendo ad un rapidissimo 
sviluppo di altri. Mi riferisco, in 
particolare a Whatsapp, ormai 
presente in ogni smartphone. 
Imitando gli sviluppi messi in 
campo negli anni da Telegram, 
l’applicazione si sta trasforman-
do da mera chat per il dialogo 
interpersonale, a vero e proprio 
social network e social media. 
E’ solo da poche settimane che 
sono nati i “canali” dove per 
prima la Rai, con Rai News 24, 
si è inserita per dare notizie in 
tempo reale ai propri ascoltatori, 
anzi, scusate, ai propri utenti 

che si possono costruire, ma le 
volte che un proprio contenuto 
viene condiviso, nell’ottica di es-
sere letto o visto da più persone 
possibili. Instagram, nel 2010, e 
la diffusione degli smartphones 
hanno poi reso concreta questa 
definitiva trasformazione. Da 
facilitatori delle connessioni 
esistenti, i social sono definiti-
vamente divenuti a potenziali 
strumenti di comunicazione, 
trasformando gli obiettivi di chi 
li usa. Se prima servivano per 
organizzare una festa di comple-
anno invitando i propri contatti, 
gli amici che si erano persi di 
vista e creando nuove amicizie, 
ora servono per diffondere ai 
quattro venti le proprie invettive 
su questo o quell’argomento di 
discussione. Allo stesso modo, se 
prima servivano per organizzare 
un evento in farmacia, invitan-
do i propri clienti e cercando di 
raggiungere nuovi contatti sulla 
base di interessi condivisi, ora 
servono a fare dire “Oh, ma hai 
visto il dottore quante visua-
lizzazioni ha?”. E allora, se così 
stanno le cose, che fare? Per 
dirla con Ian Bogot, professo-
re di Interactive Computing al 
Georgia Insitute of Tecnology, 
“Per avvicinarci all’essenza della 
vita social, dobbiamo imparare 
di nuovo a contenerla. Parlare 
di meno, con meno gente e 
meno spesso. Non possiamo 
rendere buoni i social. Possiamo 
sperare che appassiscano e 
fare la nostra piccola parte nel 
contribuire ad abbandonarli”. 

UTILIZZANDO 
WHATSAPP 

BUSINESS, 
POSSIAMO 

CREARE 
CATALOGHI 
E SPIEGARE 

PRODOTTI E 
SERVIZI OFFERTI 

IN FARMACIA
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sparsi in tutto il mondo. 
Nel giro di pochi giorni sono 
nati - e continuano a nasce-
re - nuovi canali di quotidiani, 
amministrazioni comunali, 
squadre di calcio, e via dicendo. 
Come trovarli? Al momento - 
ma quando leggerete sarà con 
ogni probabilità diverso - po-
tete trovare i canali offerti dalla 
piattaforma nella sezione Stato 
scrollando con il dito verso il 
basso. Avevamo appena ter-
minato il corso “Dagli algoritmi 
all’intelligenza artificiale, come 
cambiano i social media e le 
nuove opportunità per la farma-
cia” nell’ambito della settimana 
di fine agosto di Utifar Estate in 
Puglia, che è esplosa la corsa ai 
canali. Noi avevamo focalizzato 
l’attenzione sull’utilizzo di What-
sapp Business, dei gruppi e delle 
liste broadcast per comunicare 
con i propri clienti, riprendendo 
e valorizzando quella funzione 
di network che avevamo colto 
agli albori di Facebook. In effetti, 
Whatsapp rappresenta una 
grandissima opportunità per la 
comunicazione della farmacia. 
Anzitutto, per la sua diffusione e 
per il grande utilizzo che gli uten-
ti ne fanno. Ma anche per il fatto 
che, finalmente, possiamo essere 
indipendenti dagli algoritmi che 
ci stanno tanto penalizzando 
su Facebook. Con Whatsapp 
possiamo tornare ad una co-
municazione mirata, tematica, 
interpersonale, non strillata. Non 
abbiamo bisogno di diventare 
virali, di fare i piccoli influencer, di 
ricercare like e consensi. Comu-
nichiamo con in nostri clienti, 
punto. Possiamo, utilizzando 
l’applicazione Business, creare 
cataloghi con listini e spiegazio-
ni di prodotti e servizi offerti in 
farmacia. Possiamo valorizzare 
le nostre specializzazioni e le 
nostre competenze rivolgendo-
ci ad un pubblico selezionato. 
Una sorta di ritorno al passato, 
insomma. Fintanto che durerà e 
che le trasformazioni non modi-
ficheranno l’attuale spirito della 
piattaforma. Pronti per gestire i 
postumi di un’altra sbornia.

FORMAZIONE 

UTIFAR
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Due momenti durante il corso Ecm che si è svolto al Vivosa Apulia Resort di Marina di 
Ugento in Puglia a fine agosto. 
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24 ORE AL SERVIZIO DEI TUOI CLIENTI

IL DISTRIBUTORE AUTOMATICO PER LE FARMACIE

Ampia gamma modulabile, componibile e personalizzabile

Perchè

Nuovo sistema 
a risparmio 
energetico*

MADE IN ITALY
Vieni in fiera 

a scoprire 
le opportunità 

che ti offre Medybox!

Pad. 6 - Stand 660

Stand G1 - G2



IL SOGNO NEL CASSETTO

24 ORE A SERVIZIO DEI TUOI CLIENTI

La vending machine  dedicata alla farmacia con in più l’ esperienza
e la consulenza  degli specialisti del settore.

Dotazione di serie
Struttura da esterno con primer anticorrosione

 Struttura antivandalica  con allarme  sonoro

touch screen

Gettoniera rendiresto con 5 tubi autoricaricabili

 Lettore banconote con sistema antifrode

Stampante di cortesia  anti inceppamento

 Illuminazione LED ad alta luminosità

Filtro anti UV

 Sistema refrigerante

 Multilingua

 Multivaluta

     Soluzioni uniche e brevettate
MedyBox dispone di un sistema brevettato di gestione 
dei ripiani : ottimizzazione  degli spazi e miglioramento 
nella quantità e qualità dell’esposizione dei prodotti. 

Il Modulo MedyRobot  si collega direttamente con il robot 
interno alla farmacia permettendo la consegna 
automatica dei prodotti.

ASG srl Via Marconi 11, 20080 Vermezzo - Milano
P.I VA 09855280963 Funding capital € 50.000,00

www.medybox.it

The Vending Machine for your Pharmacy

Contact us
phone +39 02 944.00.13    in fo@me dyb ox. it

Expertise and Innovation at your service

Optional
 Lettore tessera sanitaria

 Sistema antigelo

 Colore personalizzato

 Dispositivi POS

 Elevatore

 Apertura carico prodotti posteriore

 Etichette elettroniche

Moduli aggiuntivi
 Fino a 5 moduli

 Oltre 500 prodotti

TOP Medio Mini
Capienza + di 100 prodotti + di 70 prodotti + di 50 prodotti

Profondità 68 cm 68 cm 68 cm

Altezza 201 cm 201 cm 201 m

Larghezza 149 cm 123 cm 90 cm

Pacchetto chiavi in mano
MedyBo re un servizio completo . 

Analisi  della location
Trasporto , installazione  e manutenzione  semplici e veloci 
Consulenza  per la selezione dei prodotti
Disbrigo delle pratiche amministrative 
Gestione dei 
Pagamenti con leasing  e noleggio  o personalizzati  

Vendite sempre  sotto controllo
Il software  consente di avere sempre a disposizione  
informazioni importanti per migliorare la strategia di 
vendita
le attività della macchina.

Gestione remota  del distributore
Creazione di rte  commerciali
Analisi delle statistiche  sul venduto
Teleassistenza

     Il futuro è già qui
canali riservati è possibile 

e ettuare consegne anche fuori orario, informando il cliente 
via sms della disponibilità del prodotto prenotato.

MedyBox è OTC Ready : pronto per ricevere gli aggiornamenti 
necessari per la distribuzione automatica di farmaci da 
banco nel rispetto delle disposizioni di legge.

PROFONDITÀ 
RIDOTTA

MAGGIORE
CAPIENZA

TUTTI 
I MODELLI 
SONO 
DISPONIBILI 
CON ALTEZZA 
SPECIALE 
169 CM

MADE IN ITALY

LOCKER

L’unico con 6 anni di garanzia 
Oltre 100 prodotti a vetrina 
L’unico con profondità 48 cm

Vendite sempre sotto controllo
Personalizzabile nella grafica
App dedicata

Servizio tutto compreso
Disponibile in vari modelli
Assistenza dedicata

Assistenza pratiche burocratiche

Perché

CONTATTACI:    02 66 800 554  info@medybox.it  www.medybox.it

LOCKERPerché

Stand Alone

Integrato con MedyBox
Anche refrigerato
Ritiro fuori orario H24

Con profondità 68 e 48 cm
Sistema prenota & ritira

Da 5 a 48 cassetti
App clienti dedicata

50
CREDITO D’IMPOSTA

INDUSTRIA 4.0

45
CREDITO D’IMPOSTA

MEZZOGIORNO

LOCKER

MedyLocker
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 Lettore banconote con sistema antifrode

Stampante di cortesia  anti inceppamento

 Illuminazione LED ad alta luminosità

Filtro anti UV

 Sistema refrigerante

 Multilingua

 Multivaluta

     Soluzioni uniche e brevettate
MedyBox dispone di un sistema brevettato di gestione 
dei ripiani : ottimizzazione  degli spazi e miglioramento 
nella quantità e qualità dell’esposizione dei prodotti. 

Il Modulo MedyRobot  si collega direttamente con il robot 
interno alla farmacia permettendo la consegna 
automatica dei prodotti.
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Expertise and Innovation at your service

Optional
 Lettore tessera sanitaria

 Sistema antigelo

 Colore personalizzato

 Dispositivi POS

 Elevatore

 Apertura carico prodotti posteriore

 Etichette elettroniche

Moduli aggiuntivi
 Fino a 5 moduli

 Oltre 500 prodotti

TOP Medio Mini
Capienza + di 100 prodotti + di 70 prodotti + di 50 prodotti

Profondità 68 cm 68 cm 68 cm

Altezza 201 cm 201 cm 201 m

Larghezza 149 cm 123 cm 90 cm

Pacchetto chiavi in mano
MedyBo re un servizio completo . 

Analisi  della location
Trasporto , installazione  e manutenzione  semplici e veloci 
Consulenza  per la selezione dei prodotti
Disbrigo delle pratiche amministrative 
Gestione dei 
Pagamenti con leasing  e noleggio  o personalizzati  

Vendite sempre  sotto controllo
Il software  consente di avere sempre a disposizione  
informazioni importanti per migliorare la strategia di 
vendita
le attività della macchina.

Gestione remota  del distributore
Creazione di rte  commerciali
Analisi delle statistiche  sul venduto
Teleassistenza

     Il futuro è già qui
canali riservati è possibile 

e ettuare consegne anche fuori orario, informando il cliente 
via sms della disponibilità del prodotto prenotato.

MedyBox è OTC Ready : pronto per ricevere gli aggiornamenti 
necessari per la distribuzione automatica di farmaci da 
banco nel rispetto delle disposizioni di legge.

PROFONDITÀ 
RIDOTTA

MAGGIORE
CAPIENZA

TUTTI 
I MODELLI 
SONO 
DISPONIBILI 
CON ALTEZZA 
SPECIALE 
169 CM

MADE IN ITALY

LOCKER

L’unico con 6 anni di garanzia 
Oltre 100 prodotti a vetrina 
L’unico con profondità 48 cm

Vendite sempre sotto controllo
Personalizzabile nella grafica
App dedicata

Servizio tutto compreso
Disponibile in vari modelli
Assistenza dedicata

Assistenza pratiche burocratiche

Perché

CONTATTACI:    02 66 800 554  info@medybox.it  www.medybox.it

LOCKERPerché

Stand Alone

Integrato con MedyBox
Anche refrigerato
Ritiro fuori orario H24

Con profondità 68 e 48 cm
Sistema prenota & ritira

Da 5 a 48 cassetti
App clienti dedicata
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IL DISTRIBUTORE AUTOMATICO PER LE FARMACIE

Contatti: 02 66800554 - info@medybox.it	 -  www.medybox.it Ampia gamma modulabile, componibile e personalizzabile

Perchè

Perchè

*Luce dimmerabile
   risparmio energetico del 50%

*Refrigerazione solo quando in uso
   risparmio energetico del 70%
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